
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเรือ ในปี พ.ศ. 2566  

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

i2เจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานท่านปฏิบัติหรือให้ 
บริการแก่บุคคลบุคคล 
ภายนอกอย ่ า ง เ ท่ า 
เท ียมก ัน  มากน ้อย
เพียงใด 
e1หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็น 
ไปตามข้ันตอนและระยะ 
เวลามากน้อยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแก่ประชาชน 
ยัังไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติ
ในการการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

1.จ ั ด ท ำ แ ผ น ผ ั ง           
ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจแ
ละต ิดต ั ้ ง ไว ้ ในจ ุดท ี ่  
ผู ้มารับบริการสามารถ 
เห็น ได้ชัด 
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน 
ดำเนินการให้เป็นไปตาม 
ข้ันตอนและกรอบระยะ 
เวลาท่ี กำหนดไว้อย่าง 
เคร่งครัด 

ไตรมาสท่ี   
1-4 

ทุกสำนัก/กอง 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ
ห น ่ ว ย ง า น ท ่ า น 
ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก ่บ ุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ์  
และร ับผ ิดชอบต่อ
หน ้ าท ี ่  ม ากน ้ อ ย
เพียงใด 
 

การให้บริการแก่ประชาชน 
ยัังไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีกำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติ
ในการการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

1.กำชับให้เจ ้าหน ้าท่ี
ท ุ ก ค น ด ำ เ น ิ น ก า
ให้บริการแก่ประชาชน
ให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอระยะเวลาท่ี
ก ำ ห น ด ไ ว ้ อ ย ่ า ง
เคร่งครัด 
2 .  หน ่ ว ย ง านต ้ อ ง
ปฏิบัติต่อบุคคลที ่มา
ต ิดต ่อให้ เป ็นไปตาม
ข ั ้นตอน เป ็นไปตาม
ระยะเวลาที ่กำหนด 
และเกิดการเท่าเทียม
กัน 
3 . ห น ่ ว ย ง า น ต ้ อ ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ให้เป็นปัจจุบ ัน และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ไตรมาสท่ี    
1-4 

ทุกสำนัก/กอง 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

e12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให ้บร ิการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
 

มากกว่า 1 ช่องทาง 
เพื่อเพิ่มความโปร่งใส
ของข้อมูลที่ประชาชน
ควรรู้ 
4.หน่วยงานต้องจัดทำ
แผนผังขั ้นตอนเพื่อให้
ส ั ้ นกระช ับรวด เ ร็ ว
ยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชน
เก ิดความพอใจและ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห้
ประชาชนได้ทราบถึง
กระบวนการและขั้น
การทำงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อ
มูลข่าวสารภาครัฐ 

e9 ห น ่ ว ย ง า น
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย ่ างช ัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
 

ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ห น ่ ว ย ง า น ย ั ง ไ ม่
ชัดเจนเท่าท่ีควร 

หน่วยงานต้องปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัตงิาน
ให ้บร ิการมากยิ ่งขึ้น 
อาจทำการประเมิน
คว ามพ ึ ง พอ ใจขอ ง
ประชาชนและนำผลท่ี
ได้รับมาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะนั ้นเพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจ 
 
 
 
 

ไตรมาสท่ี      
1-4 

ทุกสำนัก/กอง 

4.ก ร ะ บ ว น ก า ร 
กำกั ด ู แ ลก าร ใ ช้  
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง 
ราชการ 

i21 เจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ข อ อ น ุ ญ า ต ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถ ู กต ้ อ ง  มากน ้อย
เพียงใด 
 
 
 

การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการไม่เป็นไป
ตามแนวทางท ี ่ ไ ด้
กำหนดไว้ 

หน ่ ว ย ง านต ้ อ งวาง
ม า ต ร ก า ร ก า ร ยื ม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น อ ย ่ า ง
เ ค ร ่ ง ค ร ั ด  แ ล ะ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ตรวจสอบทร ัพย ์ สิน
สม่ำเสมอเพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหาย 

ไตรมาสท่ี   
1-4 

กองคลัง 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5.ก ร ะ บ ว น ก า ร 
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ 
แ ล ะ ก า ร จ ั ด ซื้ อ 
จัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่าน
ปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

ประชาชนยังไม่มี
ความเข้าใจเรื่องการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
จากหน่วยงาน อย่าง
ชัดเจน  

เจ้าหน้าที่งบประมาณ 
ของหน่วยงานต้องดำ 
เนินการการจัดทำแผน
งบประมาณประจำปี 
และเผยแพร่ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
และมีการจัดทำรายงา
นการกำกับติดตามการ 
ใช้จ่ายงบประมาณใน 
ร อ บ  ๖  เ ด ื อ น 
ผู้บริหารมีการกำกับติด
ตามการ ดำเนินการ 

ไตรมาสท่ี 2 สำนักปลัด 

6.กระบวนการควบ 
คุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจแ ล ะ ก า ร 
บริหาร งานบุคคล 

i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

การใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานอย่าง
ไม่เป็นธรรมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับงาน
บุคลากรของหน่วยงาน
ต ้ อ ง ด ำ เ นิ น 
การรายงานการดำเนิน
การตามนโยบายการบ
ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล 
ตามข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ 
เด ือนของป ีป ัจจ ุบัน 
แ ล ะ ร อ บ  ๑ ๒ 
เดือนของปีที ่ผ ่านมา 
เสนอผู้บริหารและเผย
แพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ห
น ่ ว ย ง า น ต น เ อ ง 
ผู้บริหารมีการกำกับติด
ตามการดำเนินการ 

ไตรมาสท่ี 2
และไตรมาสท่ี 
4 

สำนักปลัด 

7,กลไกและมาตร 
การในการแก้ไขและ 
ป้องกันการท ุ จร ิ ต
ภายในหน่วยงาน 

i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตท่ีเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานท่ีเกี่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

บุคลากรหน่วยงาน
ไม่ให้ความสำคัญใน
การต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง 

ผ ู ้บร ิหารส ู งส ุดและ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
ห น ่ ว ย ง าน ต ้ อ ง ใ ห้
ค ว ามสำค ัญ ในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยดำเนินการ
จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร
ดำเน ินการส ่ ง เ สริ ม
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ไตรมาสท่ี 1-
4 

ทุกกอง/สำนัก 
 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 ความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน  ดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยง
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  1. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการประเมิน ITA 


